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Conditions particulieres de ventes

Séjours individuels (septembre, octobre, avril,,juan)

D’apres les articles L.211-8 et suivants du Codd@alurisme et des articles R.211-3 et suivants dwieGlodTourisme.

Article 1 : Les Offices de Tourisme autorisés dans le cddrka loi du 13 juillet 1992, peuvent assurer ksergation et la
vente de tous les types de prestations, de l@sidsaccueil d’intérét général dans leur zone dtiméntion. lIs facilitent la
démarche du public en lui offrant un choix de mtishs. Les Offices de Tourisme sont des organidotesix de tourisme,
mis a la disposition des prestataires qui ont pasagc eux, une convention. En aucun cas, la FN@T$s Offices de
Tourisme ne sauraient voir leur responsabilité gégeen cas d'utilisation d’'un contrat par des t@rsx des fins autres que
touristiques.

Article 2 — Tarification : Les prix affichés sont indiqués en Euros. Aucooetestation ne pourra étre prise en considération
au retour. Il appartient donc au client d’appréceant son dépatrt, si le prix lui convient.

Sauf cas particulier précisé, les prix ne comprehpas la taxe de séjour.

Les prix affichés sont applicables, soit a la pensg soit a l'unité.

Article 3 - Durée de la prestation: le client signataire du contrat conclu pour ala¢e déterminée ne pourra, en aucune
circonstance, se prévaloir d'un quelconque droinaintien dans les lieux a l'issue de la prestation

Article 4 - Responsabilité: I'Office de Tourisme d’Arés qui vend des preistias a un client est son unique interlocuteur et
répond devant lui de I'exécution des obligationsatdéant des présentes conditions de vente. L'Offiedourisme d’Arés ne
peut étre tenu pour responsable de cas fortuits, cds de force majeure ou du fait de toute pers@trangére a
I'organisation et au déroulement de la prestatéotiqle 23 de la loi du 13 juillet 1992).

Article 5 - Réservation: la réservation est considérée comme ferme @tithéé :

- Dans le cas d'un dossier réservé en ligne avecmeait sécurisé par carte bancaire: a compter de la
communication du numéro de réservation figurani@apnfirmation communiquée en ligne lors de keréation.

- Dans le cas d'un dossier réservé en ligne aveemagit par un autre mode de reglement (chéque.cdmater de
la réception de I'acompte ou de la totalité du egwnt, si inscription tardive a moins de 30 jouesla date
d'arrivée.

- Dans le cas d'un dossier réservé par téléphonaigu@het avec reglement (chéque, carte bleuecespe) : a
compter de la réception de I'acompte ou de laitétdu reglement, si inscription tardive a moins3@gours de la
date d'arrivée.

Le montant de 'acompte est fixé a 25% du prixItd&s prestations, a la réservation. Le paiemersottle doit étre effectué
a la date indiquée sur le contrat de réservatiarcmfirmation de réservation).

Article 6 - Reglement du solde le client s’engage a verser a I'Office de Tomngsd’Arés, sur présentation d'une facture, le
solde de la prestation convenue et restant dueceB0 jours avant le début de la premiére priestaéservée, sous réserve
du respect de l'article R. 211-6, alinéa 10 des itmm$ générales de vente. Le client n'ayant pasévée solde a la date
convenue est considéré comme ayant annulé sorr,segati accord préalable.

Concernant les réservations tardives, le clientggiga a verser a I'Office de Tourisme d’Ares, sédspntation d’une facture,
le solde total de la prestation, et ceci 7 jouranave début de la premiére prestation réservaes séserve du respect de
l'article R. 211-6, alinéa 10 des conditions géregale vente. Le client nayant pas versé le solidedate convenue est
considéré comme ayant annulé son séjour, saufdpcéalable.

Article 7 - Inscriptions tardives : En cas d’inscription tardive & moins de 30 ode la date du début de la prestation, la
totalité du réglement sera exigée a la réservafiontefois, la réservation doit étre faite au glrsl 7 jours avant le séjour,
aupres de I'agent de réservation qui aura validielaande auprés du client. Passé ce délai, I'Offic€ourisme est en droit
de refuser toute réservation.

Article 8 - Bon d'échange: le client ne peut se présenter aux prestatqirg® muni du (des) bon(s) d'échange
correspondant aux prestations réservées.

Les bons d’échange lui seront remis apres paiedelintégralité du séjour.

Lors de son arrivée, le client devra se préserdas des locaux de I'Office de Tourisme, qui lui egtra le ou les bon(s)
d’échange qu'il devra remettre a chaque prestatiirg sera alors remis la pochette d’accuelbeiacture acquittée.
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rticle 9 - Arrivée : Le client doit se présenter au jour et a I'hemmentionnés sur le contrat ou bon d’échange. En cas
d'arrivée tardive ou différée ou d’empéchement @enire minute, le client doit prévenir le prestatadont les  Offices e
coordonnées figurent sur le bon d'échange ou keftescriptive. Tourisme
de France
Article 10 - Annulation du fait du client : toute annulation doit étre notifiée par tout moypermettant d’en obtenir un
accusé de réception a I'Office de Tourisme d’Atagjate de réception de cet envoi servant de référa I'application du
baréme. Dans ce cas, la somme conservée par EQféicTourisme d'Arés sera la suivante :
- Annulation plus de 30 jours avant le début de &station : il sera retenu 22€ de frais d’annulation
- Annulation de 30 a 21 jours avant le départ :ridgetenu 25% du montant de la prestation
- Annulation de 20 a 8 jours avant le départ : iagetenu 50% du montant de la prestation
- Annulation de 7 a 2 jours avant le départ : il setanu 75% du montant de la prestation
- Annulation moins de 2 jours avant le départ : ihsetenu 100% du montant de la prestation
Il ne sera procédé a aucun remboursement en gaandgrésentation du client.
En cas de non présentation d’'un ou plusieurs [jeatics au moment de l'arrivée du client, il ne spracédé a aucun
remboursement, sauf décision contraire du prestatai

Article 11 - Assurances Sauf cas particulier précisé, aucune assuraroai(ation, bagages, assistance, rapatriement) n’es
comprise dans les prix affichés.

Le client est responsable de tous les dommagesrsmy de son fait. Il est invité a vérifier s'ilfgdicie par ses assurances
personnelles d’'une assurance responsabilité civile.

Article 12 - Modification par I'Office de Tourisme d’Areés d’'un élément substantiel du contrat: lorsque, avant la date
prévue du début de la prestation, I'Office de Tenmme d’Arés se trouve contraint d’apporter une medliion a I'un des
éléments essentiels du contrat, I'acheteur peng pegjuger des recours en réparation pour domnéageguellement subis
et aprés en avoir été informé par le vendeur pgtreleecommandée avec accusé de réception : silieréson contrat et
obtenir, sans pénalités, le remboursement immédistsommes versées ; soit accepter la modificatioia substitution de
lieux de prestations proposée par le vendeur venant au contrat précisant les modifications agpsrest alors signé par
les parties. Toute diminution du prix vient en déithn des sommes restant éventuellement dues achefeur et, si le
paiement déja effectué par ce dernier excéde Jedwila prestation modifiée, le trop-percu serditt&sau client avant le
début de la prestation.

Article 13 - Empéchement par le vendeur de fourniren cours de prestation, les prestations prévues dare contrat:
lorsqu’en cours de prestation , le vendeur se #ralans I'impossibilité de fournir une part prépaadée des services prévus
au contrat, représentant un pourcentage non néglgelu prix honoré par I'acheteur, I'Office de Tisme d’Arés, sans
préjuger des recours en réparation pour dommagasu@llement subis, proposera une prestation eplaeament de la
prestation prévue en supportant éventuellementsopplément de prix. Si la prestation acceptéalesjualité inférieure,
I'Office de Tourisme d’Arés lui remboursera la éifénce de prix avant la fin de la prestation. Sidadeur ne peut lui
proposer une prestation de remplacement ou siciedlst refusée par I'acheteur pour des raisorebled, le premier reglera
au second une indemnité calculée sur les mémes fa%n cas d’annulation du fait du vendeur.

Article 14 - Annulation du fait du vendeur : tout voyage ou séjour pourra étre annulé paef@eur si le nombre minimum
de participants requis n’est pas inscrit 21 jowanale début du séjour.

Le client ne pourra prétendre a une quelconqueninié si I'annulation est imposée par des circarcsta de force majeure
ou pour des raisons tenant a la sécurité des vaymge

Article 15 - Capacité: le contrat établi par I'Office de Tourisme d'Arénentionne un nombre précis de personnes. Si le
nombre définitif de personnes dépasse la capaeciteukil prévue par I'hébergement proposé, le ptase peut refuser les
clients supplémentaires, rompre le contrat de vésien (dans ce cas, le prix de la prestation rastis a I'Office de
Tourisme d’Ares) ou proposer un autre hébergemawctdeil pour les personnes supplémentaires.

Article 16 - Hotels: les prix comprennent la location de la chamibile petit déjeuner.

Article 17 - Autres prestations: les conditions particuliéres relatives a d’asitpeestations sont adressées par I'Office de
Tourisme d’Arés avec la proposition et la desanipiile la prestation.

Article 18 — Vente en ligne — Responsabilités et gaties : les transactions réalisées par le biais duisiegnet relévent
des seuls rapports du client avec le vendeur. ieataleconnait qu’agissant en qualité de simplermédiaire, le propriétaire
du site internet, ne peut, en aucun cas, voir sporesabilité engagée relativement aux informat@mmrmamuniquées par le
vendeur, ni aux contrats de prestations que latcéiara conclu avec le vendeur. De ce fait, toutqnament aux conditions
de la réservation, telles qu'indiquées aux préserpaditions, est sous I'entiére responsabilitéehdeur. Le propriétaire du
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ite internet ne garantit, ni ne se porte fortadsdivabilité ou du respect des engagements, gigalité des prestations ou

de leur conformité. Offices de
De ce fait, le propriétaire du site internet nerauen aucun cas, étre tenu responsable audttra fourniture des Tourisme
services de tout préjudice, quel gu'il soit, sup@ple cas échéant, par le client. ¢ France

Article 19 - Litiges et réclamations: les modalités relatives aux litiges et réclaoraisont contenues dans l'article R. 211-
10 des conditions générales de ventes.

Toute réclamation relative a une prestation doé &tressée dans les plus brefs délais, par corecemmandé avec accusé
de réception a I'Office de Tourisme d’Arés seul pétent pour émettre une décision sur les litigesit Titige portant sur
I'application exclusive des présentes conditionaégéles sera de la compétence exclusive du tribdmathef-lieu du
département de I'Office de Tourisme d’Arés. Endasliésaccord persistant, les litiges peuvent étrmis au service qualité
de la Fédération Nationale des Offices de Tourisin8yndicats d’Initiative qui s'efforcera de trouven accord amiable
(pour les produits vendus par I'Office de Tourist&res).




ARES

Oftice de Tourisme

Conditions générales de ventes Offices e

Tourisme
de France

Conditions générales fixées par le Code du Touriemepplication de I'article L211-11 fixant les cdiwhs d’exercice
des activités relatives a I'organisation et a lateale voyages ou de séjours, art R. 211-3 a R. 211-1

Immatriculation n°lM033100044 délivrée a « Office Bourisme »
Adresse : Place Weiss — 33740 Ares

L'assurance de responsabilité civile professiomnebt souscrite auprés d’Allianz — 18 avenue Gestffel — 33510
Andernos les Bains — N°45866715.

La garantie financiére est apportée par Crédit Mutmeéa — Actes et garanties CMSO — 1, rue Louishhic— 29480 Le
Relecq-Kerhuon.

Article R. 211-3: Sous réserve des exclusions prévues aux trasgrquatrieme alinéas de l'article L. 211-7, tonffee et
toute vente de prestations de voyages ou de séjimmsent lieu a la remise de documents appropuésépondent aux
reglent définies par le présent titre. En cas deevee titres de transport aérien ou de titregatesport sur ligne réguliére
non accompagnée de prestations liées a ces transovendeur délivre a I'acheteur un ou plusiduitsts de passage pour
la totalité du voyage émis par le transporteur ausssa responsabilité. Dans le cas de transpartd@rhande, le nom et
I'adresse du transporteur, pour le compte duqedbiléets émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unerfénfait touristique ne soustrait pas le vendaw abligations qui lui
sont faites par le présent titre.

Article R. 211-3-1: L’échange d'informations précontractuelles ourlse a disposition des conditions contractuelkts e
effectuée par écrit. lls peuvent se faire par @éetronique dans les conditions de validité ekefeice prévu prévues aux
articles 1369-1 a 1369-11 du code civil. Sont nmamiés le nom ou la raison sociale et I'adresse ahdeur ainsi que
l'indication de son immatriculation au registre yaréau a de l'article L. 141-3 ou, le cas échéamtndm, I'adresse et
l'indication de 'immatriculation de la fédératimu de I'union mentionnées au deuxieme alinéa dtdle R. 211-2.

Article R. 211-4: Préalablement a la conclusion et sur la base dipport écrit, portant sa raison sociale, soesadr et
l'indication de son autorisation administrative xgecice, le vendeur doit communiquer au consommdésuinformations
sur les prix, les dates et les autres élémentgitutifs des prestations fournies a I'occasion dyage ou du séjour tels que :
1/ la destination, les moyens, les caractéristigudss catégories de transports utilisés ;

2/ le mode d’hébergement, sa situation, son nidEagonfort et ses principales caractéristiques,gmnologation et son
classement touristique correspondant a la régleatientou aux usages du pays d’'accueil ;

3/ les prestations de restauration proposeées ;

4/ la description de l'itinéraire lorsqu’il s’agitun circuit ;

5/ les formalités administratives et sanitaires@enplir par les nationaux et par les ressortissdinin autre Etat membre de
I'Union européenne ou d’'un Etat partie a I'accoud EEspace économique européen en cas, notammherfitanchissement
des frontiéres ainsi que leurs délais d’accompiies¥ ;

6/ les visites, excursions et les autres servitelsis dans le forfait ou éventuellement disponilohegennant un supplément
de prix ;

7/ la taille minimale ou maximale du groupe peramettia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gu& réalisation du
voyage ou du séjour est subordonnée a un nombiienadide participants, la date limite d’informatidon consommateur en
cas d’annulation du voyage ou du séjour ; cette datpeut étre fixée a moins de vingt et un jouasnle départ ;

8/ le montant ou le pourcentage du prix a versétré d'acompte a la conclusion du contrat ainsé de calendrier de
paiement du solde ;

9/ les modalités de révisions des prix telles qéeyes par le contrat en application de I'articl@R1-8 ;

10/ les conditions d’annulation de nature contrelteu

11/ les conditions d’annulation définies aux aescR. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;

12/ I'information concernant la souscription faetite d’'un contrat d’assurance couvrant les coresécgs de certains cas
d’annulation ou d’'un contrat d’assistance couvi@ertains risques particuliers, notamment les figigapatriement en cas
d’'accident ou de maladie ;

13/ lorsque le contrat comporte des prestationgaiesport aérien, I'information, pour chaque tramgte vol, prévue aux
articles R. 211-15 a R. 211-18.

Article R. 211-5: L'information préalable faite au consommateugage le vendeur, a moins que dans celle-ci le wenue

se soit réservé expressément le droit d’en modiBetains éléments. Le vendeur doit, dans ce pdgjuer clairement dans
quelle mesure cette modification peut intervensatquels éléments.
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n tout état de cause, les modifications apporéémformation préalable doivent étre communiqu@es écrit au

consommateur avant la conclusion du contrat. Offices de
Tourisme
Article R. 211-6: Le contrat conclu entre le vendeur et I'achetit étre écrit, établi en double exemplaire damt de France

est remis a I'acheteur, et signé par les deuxgmartiorsque le contrat est conclu par voie életm il est fait application

des articles 1369-1 a 1369-11 du code civil. Letredroit comporter les clauses suivantes :

1/ le nom et I'adresse du vendeur, de son garai# ebn assureur ainsi que le nom et l'adressedghisateur ;

2/ la destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes géset leurs dates ;

3/ les moyens, les caractéristiques et les caggdas transports utilisés, les dates, heuresustdie départ et de retour ;

4/ le mode d’hébergement, sa situation, son niwkEagonfort et ses principales caractéristiques,ckassement touristique

en vertu des reglementations ou des usages dudfzayzieil ;

5/ les prestations de restauration proposées ;

6/ I'itinéraire lorsqu'il s'agit d’un circuit ;

7/ les visites, les excursions ou autres servioelss dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8/ le prix total des prestations facturées aing bBjndication de toute révision éventuelle de edtcturation en vertu des

dispositions de l'article R. 211-8 ;

9/ l'indication, s'il y a lieu, des redevances axds afférentes a certains services telles ques tddadterrissage, de

débarquement ou d’embarquement dans les portsagiaats, taxes de séjour lorsqu’elles ne sontpelsses dans le prix de

la ou des prestations fournies ;

10/ le calendrier et les modalités de paiementrdu; gn tout état de cause, le dernier versemifatteé par I'acheteur ne

peut étre inférieur a 30% du prix du voyage ou éjowg et doit étre effectué lors de la remise desuthents permettant de

réaliser le voyage ou le séjour ;

11/ les conditions particulieres demandées pah&tur et acceptées par le vendeur ;

12/ les modalités selon lesquelles I'acheteur paisir le vendeur d’une réclamation pour inexéecutio mauvaise exécution

du contrat, réclamation qui doit étre adressée tmmeilleurs délais, par tout moyen permettaahdibtenir un accusé de

réception au vendeur, et, le cas échéant, sigpaléécrit, a I'organisateur de voyage et au praiséatie services concerné ;

13/ la dite limite d’information de I'acheteur eascd’annulation du voyage ou du séjour par le vendans le cas ou la

réalisation du voyage ou du séjour est liée a unkme minimal de participants, conformément aux a#ffions du 7° de

|'article R. 211-4 ;

14/ les conditions d’annulation de nature contralitu

15/ les conditions d’annulation prévues aux arsi¢e211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;

16/ les précisions concernant les risques couwtrte montant des garanties au titre du contragstdience couvrant les

conséquences de la responsabilité civile profeesitendu vendeur ;

17/ les indications concernant le contrat d’asstgacouvrant les conséquences de certains cas (Béionusouscrit par

'acheteur (numéro de police et nom de I'assureainsi que celles concernant le contrat d’assistasmuvrant certains

risques particuliers, notamment les frais de régagnt en cas d'accident ou de maladie ; dans sgleavendeur doit

remettre a I'acheteur un document précisant aurmimi les risques couverts et les risques exclus ;

18/ la date limite d’information du vendeur en dascession du contrat par I'acheteur ;

19/ 'engagement de fournir, par écrit, a I'achetew moins dix jours avant la date prévue pourdspart, les informations

suivantes :

a) le nom, I'adresse et le numéro de téléphone degeésentation locale du vendeur ou, a défaut,desspadresses
et numéros de téléphone des organismes locauxpsildes d'aider le consommateur en cas de diffiguitu, a
défaut, le numéro d’appel permettant d’'établiralee¢ urgence avec le vendeur ;
b) pour les voyages et séjours de mineurs a I'étrangenuméro de téléphone et une adresse permdtéablir un

contact avec I'enfant ou le responsable sur placsod séjour ;

20/ la clause de résiliation et de remboursemems pénalité des sommes versées par I'acheteursedecaon-respect de

I'obligation d’information prévue au 13° de I'afécR. 211-4 ;

21/ I'engagement de fournir a I'acheteur, en tempslu avant le début du voyage ou du séjour, leagdsede départ et

d'arrivée.

Article R. 211-7: L'acheteur peut céder son contrat a un cessimnmpi remplit les mémes conditions que lui pour
effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce ebnta produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celwestitenu d’informer le vendeur de sa décisiontpar moyen permettant
d’en obtenir un accusé de réception au plus tgrtjsers avant le début du voyage.

Lorsqu'il s'agit d’'une croisiere, ce délai est goa 15 jours.

Cette cession n’est soumise, en aucun cas, a uniésation préalable du vendeur.

Article R. 211-8: Lorsque le contrat comporte une possibilité egpe de révision du prix, dans les limites préwaues

I'article L. 211-12, il doit mentionner les moda#it précises de calcul, tant a la hausse qu’'a $sdyailes variations des prix,
et notamment le montant des frais de transpoebeisty afférentes, la ou les devises qui peuvesit ame incidence sur le
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rix du voyage ou du séjour, la part du prix a Etpus’'applique la variation, le cours de la ou degises retenu comme
référence lors de I'établissement du prix figuramtcontrat. Offices de
Tourisme
Article R .211-9: Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vande trouve contraint d’apporter une modification ¢ France
'un des éléments essentiels du contrat tel qu'tiaesse significative du prix et lorsqu’il méconnéibligation
d’information mentionnée au 13° de larticle R. 24,1¥acheteur peut, sans préjuger des recours paragon pour
dommages éventuellement subis, et aprés en avinfsrmé par le vendeur par tout moyen permettéen obtenir un
accusé de réception :
- soit résilier son contrat et obtenir sans pén#ditemboursement immédiat des sommes versées ;
- soit accepter la modification ou le voyage de stuigin proposé par le vendeur ; un avenant aurabptécisant
les modifications apportées est alors signé papdeses ; toute diminution de prix vient en dédutides sommes
restant éventuellement dues par I'acheteur ete gidiement déja effectué par ce dernier excedeitede la
prestation modifiée, le trop-percu doit lui étrstié avant la date de son départ.

Article R. 211-10: Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorscaaant le départ de I'acheteur, le vendeur anleweyage

ou le séjour, il doit informer I'acheteur par tambyen permettant d’en obtenir un accusé de réaeptiacheteur, sans
préjuger des recours en réparation des dommageguéliiement subis, obtient auprés du vendeur leboemsement
immédiat et sans pénalité des sommes verséeset@atrecoit, dans ce cas, une indemnité au mgile @& la pénalité qu'il
aurait supportée si I'annulation était intervengesdn fait a cette date. Les dispositions du ptémicle ne font en aucun
cas obstacle a la conclusion d’'un accord amiabémtagour objet I'acceptation, par I'acheteur, diwsyage ou séjour de
substitution proposé par le vendeur.

Article R. 211-11: Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le vende trouve dans I'impossibilité de fournir unetpa
prépondérante des services prévus au contrat egpa@s un pourcentage non négligeable du prix opar I'acheteur, le
vendeur doit immédiatement prendre les dispositumngantes sans préjuger des recours en répamton dommages
éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacement destapons prévues en supportant éventuellemertt tou
supplément de prix et, si les prestations accegiéed’acheteur sont de qualité inférieure, le vamddoit lui
rembourser, dés son retour, la différence de prix ;

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestation deplecement ou si celles-ci sont refusées par l@chepour des
motifs valables, fournir & I'acheteur, sans supplénde prix, des titres de transport pour assurerrstour dans
des conditions pouvant étre jugées équivalentes leelieu de départ ou vers un autre lieu acceptdgs deux
parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3dwé I'article R. 211-4.
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